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INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA: 
IL PUNTO INFORMATIVO DEL COMITATO DI PARTECIPAZIONE

TIPOLOGIA DI INIZIATIVASOGGETTO PROPONENTE

Comitato aziendale di Partecipazione

PRINCIPALI OBIETTIVI

MODALITÀ DI SVOLGIMENTO

• Disponibilità, in un’area strategica dell’ospedale, di un punto fisico per
un front office dedicato alle attività del Comitato di Partecipazione
aziendale

• Presso il front office, i volontari delle 20 associazioni che formano il
Comitato, alternandosi, svolgono attività di informazione, accoglienza,
tutela, partecipazione e facilitazione di accesso

• Il front office è situato al lotto 2, piano -1, all’ingresso dell’ospedale, ed
è operativo dal lunedì al venerdì, dalle ore 9 alle 18:30

STRUTTURE AZIENDALI COINVOLTE

Direzione aziendale, UOC Comunicazione, Informazione e Accoglienza, UOC
Gestione Logistica, Economale, Contratti e Rapporti con ESTAR

Accoglienza, orientamento e supporto necessario agli utenti che
accedono in ospedale attraverso il contatto diretto con le 

Associazioni di volontariato

ALTRI SOGGETTI COINVOLTI

Associazioni di volontariato attive all’interno dell’Azienda

TIPOLOGIA DI 
COINVOLGIMENTO

LIVELLO DI 
COINVOLGIMENTO

ORGANIZZAZIONE E GOVERNANCE

PROCESSO DI CURA INDIVIDUALE

INFORMAZIONE CONSULTAZIONE

COLLABORAZIONE


